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e-Pionier

KARTA PROBLEMU SPOLECZNO-GOSPODARCZEGO

1. Tytut

I. Metryka problemu
Brak narzedzia wspomagajgcego proces kontroli biletéw i windykacji w
srodkach miejskiego transportu zbiorowego

2. Zgtaszajacy

Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie (ZTM)

3. Opis problemu

Ze wzgledu na charakter $wiadczonych przez ZTM ustug konieczne jest
stworzenie kompleksowego rozwigzania umozliwiajgcego kontrole biletow w
srodkach miejskiego transportu zbiorowego umozliwiajgcego réwniez
windykacje wystawionych optat dodatkowych za brak biletu lub brak
posiadania uprawnien do biletu ulgowego w chwili kontroli, oraz mozliwos¢
wgladu w rejestr potwierdzen wptat dla optat dodatkowych uregulowanych
na miejscu kontroli. Duzym problemem obecnie stosowanego rozwigzania jest
brak integracji programu windykacyjnego z innymi programami, serwisami
(KRD, E-nadawca, EPU, Simple, Signum, Urzeddéw Skarbowych) i bazami
dostepnymi na rynku (Bazy adresoéw, kodow pocztowych, sadow, urzeddw,
komisariatéw policji). Reczne wykonywanie wiekszosci proceséw i ciagta
potrzeba weryfikacji proceséw realizowanych poétautomatycznie powoduje
ciggty wzrost zatrudnienia. Brak petnej automatyzacji w hurtowej wysytce
korespondencji jest jednym z gtéwnych probleméw stosowanych obecnie
rozwigzan. Nieustanny rozwdj rozwigzan technicznych réwniez w zakresie
form zakupu biletu, dokumentéw poswiadczajacych tozsamos¢, formy
pfatnosci za zobowigzania powoduje problemy z weryfikacjg danych i ich
automatycznym przesytaniem. Reczne wprowadzanie danych zwieksza ryzyko
pomytek i zaktaman w zestawieniach finansowych z przeprowadzanych
dziatan. Dostarczenie nowego rozwigzania do kontroli biletéw i prowadzenia
windykacji ma skutkowaé usprawnieniem i zautomatyzowaniem windykacji
naleznosci, co przetozy sie na wiekszg skutecznosé¢ a tym samym wieksze
wptywy do budzetu miasta. Jednoczesnie zaktada sie, ze automatyzacja
pozwoli na ograniczenie zatrudnienia.

Istnieje duze prawdopodobieristwo koniecznosci zaimportowania danych z
obecnego systemu do nowego zgodnie z opisanymi zatozeniami.

3. Koordynator

1. Potwierdzenie
istotnosci problemu
oraz mozliwosci
spozycjonowania
problemu w branzy
ICT

Kinga Szczepanska — p.o. Kierownika Dziatu Windykacji,
k.szczepanska@ztm.waw.pl, 728 383 036

Marcin Krél — Specjalista ds. windykacji naleznosci, m.krol2@ztm.waw.pl
22 2784919 (668-038-948)

. Kryteria dopuszczajace (zgodnosc¢ z celami e-Pionier)

Ciggty rozwdj komunikacji miejskiej w Warszawie (tworzenie nowych linii,
zwiekszenie czestotliwosci kursowania pojazdow) jak réwniez coraz wieksza
liczba o0s6b  korzystajgcych z  transportu  publicznego  zwieksza
zapotrzebowanie na zastosowanie innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie
kontroli biletéw i windykacji natozonych optat. Wzrost kontroli biletéw ma
wymierny skutek w ilosci sprzedanych biletéw tylko wtedy gdy prowadzona
windykacja jest skuteczna. Produkt do kontroli biletéw powinien dawaé wynik
kontroli mozliwie jak najszybciej, a w wypadku natozenia wezwania do zaptaty
nie bez znaczenia jest automatyczne pobranie i weryfikacja danych
osobowych i rodzaju okazanych uprawnien. Dane wrazliwe sg szyfrowane i w
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celu ich weryfikacji konieczne jest zastosowanie powigzan z innymi bazami.
Prowadzenie windykacji réwniez musi by¢ skorelowane z innymi bazami
dostepnymi na rynku, tak aby procesy nie byty reczne.

2. Potwierdzenie Rozwigzanie problemu musi faczyé w sobie mozliwos¢ przeprowadzenia
unikalnosci problemu kontroli biletéw, wraz z mozliwosciag przeprowadzenia windykacji w statej
(braku rozwigzania) korelacji z serwisami, programami i bazami ogdlnodostepnymi na rynku.
oraz koniecznosci Konieczne jest zbadanie na jakiej zasadzie dziatajg i sg aktualizowane dane w
prowadzenia prac bazach Urzedéw, Saddéw, Komornikéw, Komisariatow, adreséw, kodow
rozwojowych pocztowych, KRS, MSiG, a wyniki analizy wykorzysta¢ w tworzeniu powigzan i

automatyzacji procesow windykacyjnych. Analizy wymaga réwniez zbadanie
mozliwosci powigzania powstatego rozwigzania z dziatajgcg strong
internetowg ZTM w zakresie utworzenia konta klienta. Zaréwno préba
stworzenia wtasnego rozwigzania przez pracownikdw ZTM, jak i zakup
rozwigzania oferowanego na rynku i préoba jago dostosowania zakonczyty sie
niepowodzeniem. Dla tak duzej bazy danych konieczne jest zbadanie
problemu i stworzenie rozwigzania dostosowanego do konkretnych
wymagan.

Stopien rozwigzania postawionego problemu nalezy mierzy¢ w oparciu o
nastepujgce kryteria:

1. Kryteria oceny MVP

1. Rozwigzanie problemu musi byé skalowalne o kolejne funkcjonalnosci
oraz zmiane sposobu dziatania w wypadku zmian w prawie.

Rozwigzanie umozliwia w zakresie kontroli biletéw:

2. kontrole okazanego biletu i uprawnienia do ulgi dajgc wynik kontroli, oraz
gromadzenie danych z przeprowadzonych kontroli, w celu tworzenia
raportéw i zestawien statystycznych.

3.  wwypadku negatywnego wyniku kontroli biletu, uprawnienia do
przejazdu ulgowego lub catkowitego braku biletu rozwigzanie umozliwia
wystawienie kredytowego wezwania do zapfaty lub mandatowego
potwierdzenia wptaty w wypadku uregulowania naleznosci w chwili
kontroli z mozliwoscig przyjecia ptatnosci karty. Kazdorazowo
wystawienie wezwania lub potwierdzenia konczy sie wydrukiem kopi
dokumentu do wreczenia pasazerowi na miejscu kontroli.

Rozwigzanie umozliwia w zakresie windykacji:

4. weryfikacje danych osobowych i adresowych dla nieuregulowanych
wezwan i automatyzacje prowadzenia windykacji poprzez pobieranie
danych z zewnetrznych zrddet (bazy adreséw, ulic, kodéw pocztowych,
sgdow, komornikéw, urzedéw skarbowych, komend policji, biur ewidencji
ludnosci, rejestrow BIG, KRD, KRS, MSiG) .

5. wysytke zawiadomien o nieuregulowanych naleznosciach na dowolnym
etapie windykacji i dodawanie wpiséw do rejestrow dtuznikow.

6. rejestracje wnioskow od zobowigzanych na dowolnym etapie windykacji i
prowadzenie dziatan wynikajgcych z ich rozpatrzenia (odpowiedz na
sktadane odwotanie, zawarcie ugody i sptata zadtuzenia w ratach,
anulowanie wezwania lub jego czesci, umorzenie wezwania lub jego
czesci i w rozliczeniu rocznym przygotowanie i wysytke PIT8C).

7. rejestracje wptat na dowolnym etapie windykacji.

8. skierowanie sprawy na droge sadowa i prowadzenie sprawy zgodnie z
przepisami KC i KPC, a w wypadku jej nieuregulowania na etapie
sgdowym skierowanie sprawy na droge postepowania komorniczego.

9. generowanie wykroczen zgodnie z przepisami zawartymi w KW.

10. tworzenie zestawien finansowych i statystycznych.

11. naliczenie prowizji kontrolerowi z tytutu uregulowanych wezwan i

Projekt: e-Pionier — wykorzystanie potencjatu uczelni wyzszych na rzecz podniesienia innowacyjnosci rozwigzan ICT w sektorze
publicznym jest wspoétfinansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Dziatanie 3.3. ,,e-Pionier — wsparcie uzdolnionych
programistow na rzecz rozwigzywania zidentyfikowanych probleméw spotecznych lub gospodarczych”

Karta zgtoszenia problemu (wersja 1.02)

Strona 2



Fundusze Unia Europejska R
Europejskie E EXCENT Europejski Fundusz oo
Polska Cyfrowa POLITECHNIKA GDANSKA Rozwoju Regionalnego ol
potwierdzen.
2. Wartosci progowe Warunkiem koniecznym, aby Instytucja zgtaszajgca uznata, Zze zgtaszany
kryteriow problem zostat rozwigzany, bedzie tqczne spetnienie nastepujgcych kryteriow:

1. Rozwigzanie umozliwia rozbudowe funkcjonalnosci o nowe zagadnienia,
ktorych nie rozwigze obecna karta. Pozwoli to w sposdéb elastyczny
dostosowac powstate rozwigzanie w wypadku zmian w prawie lub
procedurach windykacyjnych prowadzonych przez ZTM.

2. Rozwigzanie umozliwia kontrole wszystkich rodzajow biletéw
obstugiwanych przez ZTM dajac wynik kontroli i ewentualng podstawe
natozenia optaty dodatkowej, oraz weryfikacje uprawnien do ulg
honorowanych w taryfie ZTM. Rozwigzanie zapisuje i przechowuje dane z
przeprowadzonych kontroli i tym samym umozliwia wyszukanie kontroli
biletow lub wystawionego wezwania do zaptaty/ potwierdzenia wptaty
na podstawie danych z kontroli/wezwania/potwierdzenia, oraz
stworzenie zestawien statystycznych, ktére pozwolg na ocene jakosci
pracy kontrolera, skutecznos¢ kontroli i wptyw kontroli na ilos¢
kupowanych biletéw w danym rejonie $wiadczonych ustug
transportowych.

3. Rozwigzanie umozliwia wystawienie wezwania do zaptaty z
automatycznym importem danych osobowych i danych z kontroli
(opisanych w Prawie Przewozowym) zakoriczonych wydrukiem wezwania
do recznego podpisu lub wezwania z elektronicznym podpisem
zobowigzanego i wydruk wezwania dla zobowigzanego. W wypadku gdy
pasazer chce skorzystac z ulgi i uregulowac optate dodatkowg na miejscu
rozwigzanie umozliwia wystawienie potwierdzenia wptaty jako dowodu
uregulowania optaty na miejscu kontroli, wydruk potwierdzenia
przekazywany dtuznikowi, oraz import danych do systemu. Umozliwi
zarowno opfate gotowka jak i przyjecie ptatnosci karta.

4. Rozwigzanie umozliwia weryfikacje danych w bazach osobowych
PESELNET i ich edycje w celu kierowania korespondencji na wtasciwe
dane i adres. Gromadzenie danych adreséw statych, czasowych i
ostatniego statego miejsca zameldowania z oznaczeniem statusu adresu,
ktory pozwoli na zablokowanie catosci lub czesci proceséw
windykacyjnych. Ponadto, w celach automatyzacji tych proceséw
gromadzi dane z serwisdw i czasowo je aktualizuje w celach utatwienia
proceséw windykacji takich jak:

- weryfikacja poprawnosci wprowadzonego adresu,

-przypisanie odpowiedniego sadu podczas kierowania sprawy na
droge sadowg,

-przypisanie komornika wg rewiru przy sktadaniu wniosku,
-przypisanie urzedu skarbowego przy generowaniu PIT8C,
-przypisanie komend policji wg obszaru dziatania dla wysytanych
zawiadomien o mozliwosci popetnienia wykroczenia,
-przypisanie biur ewidencji ludnosci w celu pozyskania adresu
zamieszkania, gdy brak jest adresu zameldowania,

-dodawanie dtuznikéw do rejestréw KRD/BIG (weryfikacja wpisow,
dodawanie nowych i usuwanie w wypadku uregulowania
zobowigzania).

5. Rozwigzanie umozliwia wystanie wezwania przedsgdowego do
nieoptaconych lub czesciowo optaconych wezwan z adnotacjg o
mozliwosci wpisania do rejestru dtuznikéw, z mozliwoscig skierowania
pisma do opiekuna prawnego w wypadku oséb nieletnich. Wysytke
wezwan posgdowych na etapie pomiedzy skierowaniem sprawy do sadu i
nadaniem klauzuli wykonalnosci, oraz wezwan przedegzekucyjnych w
wypadku otrzymania tytutu wykonawczego uprawniajgcego do ztozenia
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whniosku do komornika. W wypadku nieuregulowania naleznosci na
podstawie adnotacji zawartej w wystanych zawiadomieniach rozwigzanie
dokonuje wpisu do rejestru dtuznikow jesli kwota przekracza wartosc
minimalng lub sprawa jest na sgdowym etapie windykacji. Ponadto,
umozliwia automatyczng weryfikacje i aktualizacje kwoty w wypadku
czesciowej wptaty, a w wypadku catkowitego uregulowania wpisanej
kwoty usuniecie wpisu z rejestru.

6. Rozwigzanie umozliwia zarejestrowanie ztozonej reklamacji do wezwania
lub wezwan zobowigzanego, ustawienie czasowego zablokowania
windykacji, gromadzenie danych o odpowiedziach i ponownych pismach
zobowigzanego. Rozwigzanie umozliwia tworzenie systeméw do sptat
zadtuzenia w ratach. Zatrzymanie narastajacych odsetek i prowadzonej
windykacji. Dla aktualnej kwoty zadtuzenia stworzenie harmonogramu do
sptaty w ratach i rejestrowanie na to zadtuzenie wptacanych rat. W
wypadku braku sptat umozliwia dalszg windykacje ugody poprzez
skierowanie jej do sgdu. Rozwigzanie umozliwia anulowanie btednie
wystawionych wezwan, wezwan anulowanych po okazaniu waznego
biletu lub dokumentu uprawniajacego do przejazdu ulgowego, oraz
wezwan anulowanych po decyzji dyrektora. Anulowanie kosztow optaty
za przejazd, optaty dodatkowej, kosztow odsetek i kosztéw dodatkowych
w wypadku ich wystepowania za pobraniem optaty manipulacyjnej lub
bez jej pobierania. Rozwigzanie umozliwia umorzenie wezwan ze
wskazaniem przyczyny umorzenia. Wezwania mogg by¢ umarzane w
catosci, czesci pozostatej do optacenia lub wskazanej czesci Scisle
okreslonej z podziatem na optate dodatkowg, optate za przejazd, koszty
odsetek i pozostate naleznosci. Rozwigzanie umozliwia generowanie
PIT8C do os6b ktérym zostato umorzone zadtuzenie w przeciggu roku
kalendarzowego z tytutu wybranych przyczyn umorzenia. PIT8C
wystawiany zgodnie z wtasciwoscig miejscowq Urzedu Skarbowego,
przydzielany na podstawie adresu zobowigzanego. Kwota wskazywana na
PIT8C musi by¢ sumg umorzonych kwot w systemie w danym roku
kalendarzowym na danego zobowigzanego.

7. Rozwigzanie umotzliwia rejestracje wptat wykonanych na konta
indywidualne z bezposrednim przypisaniem do wezwania, rejestracje
reczng wptat wykonanych w kasach ZTM i przelewem na ogélne konta do
wptat. W wypadku zarejestrowania nadptaty rozwigzanie umozliwia
zarejestrowanie zwrotu nadptaconej kwoty.

8. Rozwigzanie umozliwia skierowanie sprawy na droge sgdowg w wypadku
nieregulowania wezwania w catosci zgodnie z wtasciwoscig miejscowg
dziatania sgdu. Pozwala réwniez na skierowanie spraw drogg
elektroniczng do e-sgdu dla wezwan spetniajgcych wymogi formalne.
Umozliwia korespondencje z sadem, rejestracje wptywajacych z sadu
pism, wysytke i rejestracje udzielonej odpowiedzi, wprowadzanie
orzeczen sgdu w postaci nakazu zaptaty, wyroku, wyroku po apelacji,
zawieszenia postepowania, ustanowienia kuratora, uchylenia nakazu,
odrzucenia pozwu oraz przekierowania do sgdu wg wtasciwosci
miejscowe]j. Dodawanie, modyfikacje i usuwanie kosztow postepowania
sgdowego wynikajgcych ze ztozenia sprawy w sadzie, prowadzone;j
korespondencji i wydawanych orzeczen. Ponadto, rozwigzanie umozliwia
skierowanie wnioskdéw o nadanie tytutu wykonawczego w celu uzyskania
klauzuli wykonalnosci, wraz z jej rejestracjg i wprowadzeniem kosztow
naleznych ZTM, ktére z niej wynikaja. Rozwigzanie umozliwia utworzenie
whniosku do komornika na podstawie otrzymanego tytutu wykonawczego
do komornika odpowiedniego wg rewiru dziatania i obowigzujgcych
przepisow (dziatanie w obrebie Sadu Apelacyjnego). W dalszym etapie
prowadzenia sprawy komorniczej dodanie kosztéw z niej wynikajgcych,
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jak zaliczka komornicza, koszty zastepstwa w egzekucji, a wypadku jej
ponowienia kosztéw poprzednich egzekucji. Rejestracje postepowan
sadowych o pozbawienie tytutu wykonawczego i wyrokéw sadow jakie
zapadajag w tych sprawach.

9. Rozwigzanie umozliwia generowanie wykroczen za trzykrotny przejazd
bez biletu w ciggu roku ( z art. 121 KW) i wykroczen z tytutu nieokazania
biletu i ucieczki z miejsca kontroli (z art. 87 a, b KW). Rejestracja
korespondencji w sprawie i wprowadzanie wyrokdéw.

10. Rozwigzanie umozliwia generowanie zestawien dziennych, miesiecznych,
kwartalnych i rocznych w zakresie:

-wystawionych wezwan i potwierdzen wptaty (ilosci, kwoty optaty
dodatkowej, kwoty optaty za przejazd),

-naleznosci uregulowanych, anulowanych, umorzonych, watpliwych
do wyegzekwowania,

-naleznosci watpliwych do wyegzekwowania,

-wydatkéw na zaliczki wptacane do sgdow i komornikow,
-zarejestrowanych pism i wystanych odpowiedzi (odwotania, ugody),
-utworzonych dokumentéw (upomnienia, pozwy, wnioski do
komornika),

-zarejestrowanych orzeczen (nakazy, wyroki, klauzule wykonalnosci).

11. Rozwigzanie umozliwia wyliczenie naleznej kontrolerowi prowizji z tytutu
rozliczonych potwierdzen wptat i optaconych wezwan w zaleznosci od
czasu i formy zatrudnienia. Prowizja naliczana wg wartosci statych lub
procentowych w zaleznosci od kwoty optaty dodatkowej, formy i okresu
zatrudnienia. Rozwigzanie musi prezentowac do ktorych wezwan
prowizja zostata naliczona, a w wypadku koniecznosci dokonania korekty
wptat umozliwic¢ jej cofniecie.

3. Procedura i warunki
testu akceptacyjnego
MVP

Test akceptacyjny zostanie przeprowadzony przez jednostke zgtaszajgca na
terenie miasta stotecznego Warszawa w terminie 6 miesiecy od dnia
przedstawienia proponowanego rozwigzania. Testom zostanie poddane kazde
kryterium MVP dla kazdego mozliwego przypadku przeprowadzenia operacji
ustalonego w trakcie toku postepowania. Dla pozytywnego wyniku testu
konieczne bedzie osiggniecie powtarzalnos¢ kilkudziesieciu pozytywnych
wynikéw, bez wynikdw negatywnych, dla ktérych nie znaleziono rozwigzania.

* Wypetnienie wszystkich pél jest obowigzkowe

Oswiadczenia

1. Nizej podpisany/a jest osobg uprawniong do reprezentowania instytucji zgtaszajgcej problem w

zakresie dotyczacym realizacji projektu e-Pionier.

2. Instytucja zgtaszajgca problem zobowigzuje sie do wydelegowania przedstawiciela do uczestnictwa w

Komitecie Inwestycyjnym, ktéry ocenia koncepcje rozwigzania przygotowane w toku postepowania

konkursowego.

3. Zitozenie niniejszego zgtoszenia oznacza, ze w przypadku znalezienia rozwigzania problemu instytucja

zgtaszajgca rozwazy zakup rozwigzania wytworzonego na bazie MVP.

4. Instytucja zgtaszajgca problem posiada infrastrukture techniczng umozliwiajacg przeprowadzenie testu

akceptacyjnego MVP zgodnie z procedurg opisang w punkcie Ill.3. niniejszego zgtoszenia.

5. Instytucja zgtaszajaca problem zobowigzuje sie umozliwi¢ zespotom wykonawczym przeprowadzenie

testow MVP w jej infrastrukturze, zgodnie z procedurg opisang w punkcie I11.3. niniejszego zgtoszenia.

Data i podpis osoby uprawnione;:

Projekt: e-Pionier — wykorzystanie potencjatu uczelni wyzszych na rzecz podniesienia innowacyjnosci rozwigzan ICT w sektorze
publicznym jest wspoétfinansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Dziatanie 3.3. ,,e-Pionier — wsparcie uzdolnionych

programistow na rzecz rozwigzywania zidentyfikowanych probleméw spotecznych lub gospodarczych”

Karta zgtoszenia problemu (wersja 1.02)
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