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e-Pionier
KARTA PROBLEMU SPOLECZNO-GOSPODARCZEGO
I. Metryka problemu

1. Tytut Wielozadaniowy System Mobilnego Rozgtaszacza Multimedialnego Komendy
Wojewddzkiej Policji w Poznaniu

2. Zgtaszajacy Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu.

3. Opis problemu Zabezpieczenie dziatan policji zwigzanych z bezpieczeristwem publicznym (
sytuacje kryzysowe, imprezy masowe, zgromadzenia publiczne itp.) wigze sie z
koniecznosciqg wspdtdziatania a co za tym idzie komunikowania sie policjantow
z grupq ludzi-uczestnikéw dziatan. Skala dziatan policyjnych rozcigga sie na
grupy o rozmiarach od kilkunastu osob do ttumu o wielkosci 100 tys. (Festiwal
Woodstok, Zgromadzenia publiczne z okazji 11 listopada w Warszawie). Obszar
dziatania zalezy od charakteru imprezy i moze miec zasieg od kilkunastu metrow
do kilku kilometrow. Dotychczas uZzywane systemy LRAD 500 lub inne reczne
lub zabudowane w belkach sygnalizacji uprzywilejowania pojazdu systemach
nagtosnienia bazujq na jednokierunkowym i jednokanatowym przekazie
(tylko komunikaty gtosowe/diwiekowe w wybranym kierunku) i majq bardzo
ograniczone mozliwosci dziatania i zasiegu. Podstawowym problemem w
czasie sytuacji kryzysowych jest wtasciwa komunikacja pomiedzy Policjq a
spofeczeristwem (w tym ttumem) w réznych sytuacjach, w ktérych konieczny
jest dialog i zrozumienie oraz pewnos¢ przekazanej informacji.
Komunikowanie sie i dialog majq na celu lepsze zrozumienie zaistniatej sytuacji
a w konsekwencji deeskalacje negatywnych emocji bez koniecznosci uzycia
dodatkowych sit policyjnych, srodkéw przymusu bezposredniego lub dziatania
pododdziatow zwartych Policji.

3. Koordynator mt. insp. Jakub Gorczynski Naczelnik Sztabu Policji

wspotpraca mt. insp. Stawomir Gembara KWP w Poznaniu

Il. Kryteria dopuszczajgce (zgodnos¢ z celami e-Pionier)

1. Potwierdzenie Przestepczos¢ , psychologia zarzqdzania ttumem
istotnosci problemu
oraz mozliwosci Przestepczosc nalezy rozpatrywac w dwdch aspektach.

spozycjonowania

problemu w branzy
ICT Aspekt | - dotyczy przestepstw i wykroczen zwigzanych bezposrednio z danym
zdarzeniem. Czy to majqc do czynienia ze zgromadzeniami publicznymi czy tez
imprezami masowymi w gre wchodzi¢ bedq przepisy karne Ustawy o
zgromadzeniach (oraz odnosniki w KW i KK) oraz Ustawy o bezpieczeristwie
imprez masowych. Do najczesciej ujawnianych czyndw mozna zakwalifikowac:

- zaktécanie legalnego zgromadzenia publicznego,

- uzycie srodkoéw pirotechnicznych w czasie zgromadzenia,

- przestepstwa z nienawisci - propagowanie tresci faszystowskich itp.

- posiadanie srodkow pirotechnicznych w czasie i miejscu imprezy
masowej,

- niewykonywanie polecen stuzby porzqdkowej i i informacyjnej
organizatora,

- przebywanie w miejscu nie przeznaczonym dla publicznosci,

- przestepstwa i wykroczenia zwigzane z legalnosciq zgromadzern i
imprez,.

- posiadanie alkoholu na terenie imprezy masowej (pow. 3,5 %)
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Aspekt Il dotyczy przestepstw kryminalnych i pospolitych oraz wykroczen
posrednio zwigzanych ze zgromadzeniami i imprezami masowymi. Do
najczesciej ujawnianych czynéw mozna zakwalifikowac:

- kradzieze mienia ( kieszonkowe),

- bdjki i pobicia (w tym przy uzyciu niebezpiecznych narzedzi),

- zniszczenie mienia,

- zniewazenie, naruszenie nietykalnosci lub czynna napasc na
funkcjonariusza.

Zidentyfikowane sytuacje uzycia proponowanego sytemu:

- komunikacja oraz przekazywanie informacji uczestnikom
zgromadzen publicznych, zbiegowisk, protestow spotecznych itp.,

- komunikacja oraz przekazywanie informacji uczestnikom masowych
i niemasowych imprez sportowych, kulturalno rozrywkowych itp.,

- przekazywanie informacji dot. bezpieczeristwa obywatelom w
miejscach o duzym nasileniu ruchu pieszego. (np. przy cmentarzach w
okresie Wszystkich Swietych),

- przekazywanie informacji dot. 0séb zaginionych w miejscach o duzym
nasileniu ruchu pieszego,

- przekazywanie informacji dot. 0sob poszukiwanych ( w tym
wizerunku) przez Policje, Prokurature lub Sqdy w miejscach o duzym
nasileniu ruchu pieszego,

- przekazywanie informacji dot. organizacji ruchu drogowego w
wyznaczonych miejscach,

- przekazywanie informacji obywatelom w miejscach lub na obszarach
objetych sytuacjq kryzysowq, zamachem terrorystycznym (powdd?,
pozar, katastrofa komunikacyjna lub budowlana itp.)

- przekazywanie obywatelom komunikatow i nakazow wtadz (np. o
zarzqdzeniu ewakuacji obiektu / terenu, objeciu kwarantanna obiektu
terenu itp.)

- prowadzenie odpraw dla policiantéw zwigzkdw taktycznych na
otwartym terenie,

- przekazywanie informacji z zakresu profilaktyki i prewencji
kryminalnej.

Cechy pozqgdane:

- catos¢ modutu winna miescic sie w objetosci umozliwiajgcej
przewozZenie jej na skrzyni tadunkowej samochodu typu pick-up.
(standardowa wielkos¢ europalety),

- modut winien posiada¢ autonomicznos¢ pracy 5 godz. (na
akumulatorach) oraz bez ograniczen wykorzystujgc wtasny agregat z
przetwornicq umozliwiajgcq prace urzqdzen i tadowanie
akumulatoréw jednoczesnie.

- modut powinien mie¢ docelowo mozliwos¢ pracy autonomicznej poza
pojazdem przez minimum 5 godzin, (np. na przyczepie odstawczej)

- modut do prezentacji informacji powinien po roztozeniu (przy
wsparciu max. czterech osob) siegac¢ na wysokos¢ min. 4 metry ponad
kabine pojazdu i mie¢ mozliwos¢ obrotu o 180 stopni;

- umotzliwiaé prace w czasie ruchu pojazdu do 30 km/h;

- zabezpieczenie modutu powinno gwarantowac ochrone przed
uderzeniem kamieni, butelkami i innymi podobnymi przedmiotami
oraz umozliwic¢ szybkie zmywanie w przypadku zanieczyszczenia
farbg.
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- urzqdzenie powinno umozliwia¢ wyswietlanie min. dwdch réznych
komunikatow (do przodu inny i do tytu inny).

- system nagfosnienia powinien emitowac dZwieki dookdlnie lub
kierunkowo w zaleznosci od sytuacji. Natezenie dzwieku zgodnie z
istniejgcymi normami.

- system nagtfoSnienia wyposazony w mikrofony przewodowe i
bezprzewodowe o zasiegu docelowo ok.100 m ( mozliwos¢
wydawania polecen spoza pojazdu)

- sterowanie rozwigzaniem odbywac sie bedzie z wnetrza kabiny
pojazdu oraz drogq bezprzewodowq np. WiFi).

- wyswietlanie komunikatow i emisja sygnatéw odbywac sie winna za
pomocq komputera przenosnego ze stacjq dokujgcq i dostepem do
Internetu mobilnego. Oprogramowanie powinno umozliwia¢
wyswietlanie wszelkich popularnych formatdw tekstow, obrazow i
filméw osobno dla kazdego ekranu.

- modut powinien docelowo spetnia¢ wymogi pracy w zmiennych
warunkach atmosferycznych okreslonych normami IP67 przy
temperaturze zewnetrznej od min -20st. C,

- Urzqgdzenia sterujgce (komputer przenosny) docelowo powinny
umozliwia¢ prace w zmiennych warunkach atmosferycznych (temp. -
20 do +50 OC, wilgotnos¢ okreslona w normach IP67), wyposazone w
specjalistyczne oprogramowanie do obstugi przy jednoczesnej pracy
na innych aplikacjach (np. biurowe, teleinformatyczne, wizyjne)

- elementem uzupetniajgcym zestaw moze by¢ aerostat ktéry umozliwi
podczas stacjonarnych imprez i zgromadzen ( o niskim ryzyku
zaktocenia porzgdku publicznego lub intensywnosci przemieszczania
sie ttumu) , dziatan informacyjno-profilaktycznych i poszukiwawczych
wyswietlanie informacji, dystrybucje dZzwieku oraz monitoring
wizyjny;

Z duzym prawdopodobienstwem mozna przyjgé, ze w sytuacjach
charakteryzujgcych sie wysokim poziomem dynamiki oraz znaczna liczba 0séb
cechujgcych sie tadunkiem emocji system umozliwi na biezgco wykorzystywac
pozyskane od policjantow informacje i efektywnie wykorzystac funkcjonariuszy
zespotow takich jak: ZAK, negocjatorzy, psycholodzy. PowyzZsze wpltynie
pozytywnie na ryzyko wybuchu paniki ttumu lub pojawienia sie zachowarn
agresywnych.

2. Potwierdzenie
unikalnosci problemu
(braku rozwigzania)
oraz koniecznosci
prowadzenia prac
rozwojowych

Czego dzisiaj brakuje Policji w kwestii realizacji dziatarn zwigzanych z
zarzqdzaniem ttumem:

- brak narzedzi do informowania/komunikowania do ttumu o biezgcej
sytuacji, zagrozeniach, pozgdanym zachowaniu, legalnym
zachowaniu, ostrzezeniach

- trafnosc¢ informacji, forma przekazu zrozumiata dla uczestnikéw,

- mobilnos¢

Uzycie takich rozwiqzan jest kontynuacjq filozofii 3 x T wprowadzonqg przed
EURO 2012 i kontynuowanej w KWP i KMP w Poznaniu jako filozofia ,, miekkiego
podejscia” do zapewnienia bezpieczeristwa i porzgdku publicznego w zwigzku z
wydarzeniami masowymi.

KWP i KMP w Poznaniu przeprowadzq na terenie miasta i powiatu
poznariskiego kazdego roku zabezpieczenie okoto 850 imprez masowych,
niemasowych, zgromadzen publicznych, sytuacji kryzysowych i wizyt VIP w
zwigzku z ktérymi do stuzby kierowanych jest bez mata 14 tys. Policjantéw (na
zasadzie wielokrotnosci). Taka ilos¢ zwtaszcza przy imprezach kwalifikowanych
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jako imprezy podwyzZszonego ryzyka pocigga za sobq koniecznos¢ posiadania
nie tylko odpowiednich sit policyjnych ale rowniez i srodkdéw. Jednym z takich
srodkéw jest skuteczny system powiadamiania i komunikowania sie z
uczestnikami imprez i zgromadzen. Bytby on bardzo wazinym sktadnikiem
systemu zarzqdzania antykonfilktowego dotychczas skfadajgcego sie z
powstatych w 2012 r. Zespotéw Antykonfliktowych KWP (ZAK) i powinien
przyczyni¢ sie do zmniejszenia ryzyka wystgpienia — zbiorowych zaktdceri
porzqdku publicznego.

Ponadto bedqgce na wyposazeniu Oddziatow Prewencji Policji urzqdzenia LRAD
500, ktorych zakup i uzytkowanie wiqgzaty sie z negatywnym odbiorem
spofecznym nie mogq (z uwagi na wytqczenie funkcji dzwieku drazliwego) byc
w petni wykorzystywane, a ich przydatnos¢ do celéw komunikowania sie jest
ograniczona.

Zabezpieczenie miejsca zdarzenia, prowadzenie ogledzin sledczych,
eksperymentow procesowych w trudnym terenie i w nocy bez odpowiedniego
sprzetu determinuje  koniecznos¢ posiadania zestawu oswietleniowego
wysokiej wydajnosci, dostepnego w trybie alarmowym. Jest on rdéwniez
konieczny do prowadzenia dziatan poszukiwawczych i blokadowych oraz
wsparcia dziatan kryzysowych w trudnym terenie i w warunkach stabej
widocznosci.

Zaktada sie potrdjny zakres (diwiek, obraz, video) przekazu informacji z
wykorzystaniem rozwiqzania:

- przekaz werbalny przy uzyciu gtosnikéw (na zywo lub z wczesniej
przygotowanych nagrarn),

- przekaz werbalny przy uzyciu gtosnikow i jednoczesne wyswietlenie
rozgtaszanego tekstu na odpowiednim nosniku. (na zywo lub z
wczesniej przygotowanych nagran),

- przekaz werbalny przy uzyciu gtosnikow i jednoczesne wyswietlenie
obrazéw na nosniku. ( na Zzywo lub z wczesniej przygotowanych
nagran),

- przekaz werbalny przy uzyciu gtosnikow i jednoczesne wyswietlenie
obrazu video na nosniku ( na Zywo lub z wczesniej przygotowanych
nagran),

- kombinacja wszystkich powyzZszych.

Mozliwe bedzie réwniez uzycie komunikatéow w réznych jezykach (oraz obrazéw
i znakéw i piktogramow uniwersalnych dla kazdej kultury) co dodatkowo
polepszy i usprawni przekaz w przypadku obecnosci oséb obcojezycznych.

W celu uzyskania wysokiego poziomu trafnosci przekazu informacji niezbednym
jest przygotowanie przez ekspertow od psychologii zarzgdzania tfumem i
komunikacji zestawu piktogramow, haset, zwrotow, ktére bedqg dopasowane do
wybranego nosnika informacji i technologii dla rozwigzania, umozliwiq czytelny
i zrozumiaty odbidr przekazywanych przez funkcjonariuszy informacji.

I. Parametry poszukiwanego rozwigzania problemu

1. Kryteria oceny MVP | System powinien posiadac:

- mobilnos¢ (szybkos¢ przemieszczania na miejsce dziatarnn i wysoki
poziom gotowosci operacyjnej),

- praca w ruchu,

- bezpieczenstwo fizyczne
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- bezpieczenistwo informatyczne,

- wielokanafowosc¢ przekazu informacgji,

- rozpoznawalnos¢ informacji,

- czytelnosc informacji (w tym wielokierunkowosc)

- autonomicznosc dziatania,

- komfort zarzqdzania zabezpieczeniem

- przyjaznq aplikacje do zarzqdzania przyjetymi formami emitowanych

komunikatow
2. Wartosci progowe - mobilnosé, - mozliwosc przewozenia sytemu jednym pojazdem (do 3,5
kryteriow tony) wraz z zatogq obstugi (min. 5 0sob), umozliwiajgcq dziatanie w

warunkach miejskich i terenowych.
- praca w ruchu - umoZliwiajgca prace modufu w czasie ruchu pojazdu
do 30 km/h

- bezpieczenstwo fizyczne - odpornos¢ rozwiqzania (na dziatanie
chuliganiskie - kamienioodpornosc, zanieczyszczenie farbami,
barwikami, podpalenie),

- bezpieczeristwo informatyczne - odpornos¢ na proby zewnetrznej
ingerencji w oprogramowanie,

- wielokanafowos¢ przekazu informacji - min. 2 kanaty przekazu w tym
dzwiekowy i wizualny,

- rozpoznawalnos¢ informacji - trafnosc¢ doboru tresci na poziomie min.
70%,

- czytelnos¢ informacji - min. 100 m. w min. 2 kierunkach,
- autonomicznos¢ dziatania - min. 5 h.,

- komfort zarzqdzania aplikacjqg i dziataniami - ocena pozytywna
policjantéw biorgcych udziat w testowaniu rozwigzania na podstawie
przygotowanej ankiety dotyczqcej opinii na temat kazdej z
zaproponowanych funkcjonalnosci na poziomie min. 70% w obydwu
miernikach (warunki szczegéfowe testu zostanq doprecyzowane z
wybranym zespotem, dostosowane do charakteru i specyfiki
proponowanego rozwigzania)

3. Procedura i warunki | Testowanie systemu nalezy rozwazy¢ na trzech poziomach:

testu akceptacyjnego

MVP 1.  Wykorzystanie systemu do szeroko pojetych dziatar antykryzysowych
(zabezpieczenie imprez masowych, niemasowych zgodnie z ustawq o
BIM, zgromadzeri publicznych innych imprez i uroczystosci o
charakterze zgromadzenn , dziataniach w warunkach katastrof
naturalnych i awarii technicznych)

2. Woykorzystanie systemu do dziatari prewencyjnych Policji (dziatania
poszukiwawcze, dziatania ratownicze, dziatania profilaktyczne, akcje
informacyjne)

3. Woykorzystanie sytemu do wsparcia wewnetrznych dziatan Policji
(odprawy stuzbowe, szkolenia stuzbowe)

Ad. 1 Testy dziatan antykryzysowych.

- Zgromadzenia publiczne o niskim ryzyku — minimum 3 zgromadzenia,
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- Zgromadzenia publiczne o wysokim ryzyku - minimum 1
zgromadzenia,
- Imprezy masowe - minimum 3 imprezy.

Ad. 2 Testy dziatari Prewencyjnych Policji

- akcje poszukiwania oséb zaginionych — minimum 1,
- akcje poszukiwania oséb poszukiwanych przez Policje - minimum 1;
- akcje profilaktyczne Policji — minimum 4.

Ad. 3 Testy dziatarn wewnetrznych Policji
- Odprawy do stuzby policjantéw OPP / NPP w Poznaniu - minimum 3.

Testowanie odbedzie sie w trakcie rzeczywistych dziatari przy wykorzystaniu
ankiety. Ocena nastgpi na podstawie analizy wynikéw badan ankietowych
przeprowadzonych przez funkcjonariuszy na grupie okoto 10 % uczestnikow
testu oraz przedstawicieli mediow w naturalnych warunkach atmosferycznych
w porze dziennej i wieczorowo-nocnej.

Test odp. Ad.1-3 zostanie przeprowadzony w okresie do 60 dni od ukoriczenia
przez wytypowanych policjantdw szkolenia przeprowadzonego przez autoréw
projektu oraz otrzymania zestawu.

* Wypetnienie wszystkich pdl jest obowigzkowe
Oswiadczenia

1. Nizej podpisany/a jest osobg uprawniong do reprezentowania instytucji zgtaszajgcej problem w
zakresie dotyczgcym realizacji projektu e-Pionier.

2. Instytucja zgtaszajgca problem zobowigzuje sie do wydelegowania przedstawiciela do uczestnictwa w
Komitecie Inwestycyjnym, ktéry ocenia koncepcje rozwigzania przygotowane w toku postepowania
konkursowego.

3. Ztozenie niniejszego zgtoszenia oznacza, ze w przypadku znalezienia rozwigzania problemu instytucja
zgtaszajaca rozwazy zakup rozwigzania wytworzonego na bazie MVP.

4. Instytucja zgtaszajgca problem posiada infrastrukture techniczng umozliwiajgcg przeprowadzenie testu
akceptacyjnego MVP zgodnie z procedurg opisang w punkcie 1l.3. niniejszego zgtoszenia.

5. Instytucja zgtaszajgca problem zobowigzuje sie umozliwi¢ zespotom wykonawczym przeprowadzenie
testow MVP w jej infrastrukturze, zgodnie z procedurg opisang w punkcie IIl.3. niniejszego zgtoszenia.

Data i podpis osoby uprawnionej:
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