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e-Pionier
KARTA PROBLEMU SPOLECZNO-GOSPODARCZEGO

I. Metryka problemu
1. Tytut

Nieefektywny kontakt oséb niestyszgcych z pogotowiem ratunkowym

2. Zgtaszajacy
Zaktad Ratownictwa Medycznego Uniwersytetu Medycznego we
Wroctawiu

3. Opis problemu
Aktualnie osoby niestyszgce pozbawione sg efektywnego sposobu
wzywania medycznych stuzb ratunkowych. Krajowy system
powiadamiania stuzb ratunkowych oparty jest o komunikacje werbalna.
Jest to kanat niedostepny dla 0séb z ubytkiem stuchu.

Rozwigzania proponowane dzi$ to m.in. mozliwo$¢ wystania
wiadomosci sms. Dla oséb niestyszacych jezyk polski jest jednak
jezykiem obcym, czesto niemozliwym do opanowania pod wzgledem
gramatycznym, stylistycznym i znaczeniowym. Z kolei dla styszacych
wiadomosé tekstowa stworzona przez niestyszgcego jest czesto
niemozliwa do odszyfrowania. Niezbednym jest zatem specjalnie
zaprojektowany system komunikacji.

Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu odpowiada za prowadzenie
badan naukowych i prac rozwojowych, swiadczenie ustug badawczych
oraz transfer technologii do gospodarki. Dzieki rozwigzaniu problemu
“Nieefektywny kontakt osdb niestyszgcych z pogotowiem ratunkowym”
mozliwym bedzie skrdcenie czasu dojazdu pogotowia ratunkowego,
zwiekszenie efektywnosci pracy zespotéw ratownictwa medycznego
oraz szybsze podijecie leczenia. Przetozy sie to bezposrednio na
polepszenie warunkdw zycia spotecznosci oséb niestyszgcych w zakresie

ochrony zycia i zdrowia, zwiekszenie efektywnosci leczenia i
zmniejszenie powiktan. Posrednio obnizy réwniez koszty opieki
zdrowotnej.

3. Koordynator dr n. med. Jacek Smereka

Kierownik Zaktadu Ratownictwa Medycznego
Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu
jacek.smereka@umed.wroc.pl

tel. 71 33077 52

. Kryteria dopuszczajace (zgodnos¢ z celami e-Pionier)
1. Potwierdzenie
istotnosci problemu Rozwigzanie problemu zwiekszytoby dostepno$é numeru 112 dla oséb
oraz mozliwosci niepetnosprawnych. Szacuje sie, ze w Polsce jest ok. 50 tysiecy oséb

spozycjonowania niestyszacych, a okoto 900 tysiecy ma powazny problem ze stuchem.
problemu w branzy

ICT
Narzedzie do komunikacji moze zlikwidowac bariere komunikacyjng na

linii operator pogotowia ratunkowego - niestyszacy pacjent.
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Waznym aspektem tego problemu jest fakt, ze komunikacja miedzy
niestyszagcym a dyspozytorem musi odbywac sie na odlegtos¢. Ponadto
wystepuje bariera komunikacyjna oparta na niekompatybilnych
systemach komunikacji (dyspozytor obstuguje numer 112 gtosowo i w
jezyku méwionym, podczas gdy osoba niestyszgca nie jest czesto w
stanie postugiwac sie jezykiem méwionym).

Numer alarmowy w chwili obecnej dostepny jest przede wszystkim w
formie potgczenia telefonicznego, zas pozadane jest zapewnienie
mozliwosci realizacji ustugi przez osobe gtuchoniema niezaleznie od
miejsca, z ktdrego nalezy wezwac¢ pomoc. Nie da sie tego zadania
zrealizowad bez wykorzystania technologii i ustug telekomunikacyjnych
i informatycznych, stanowigcych jedng z gtéwnych obszaréw branzy ICT.
2. Potwierdzenie Aktualnie dostepnym rozwigzaniem dziatajgcym na terenie catej Polski
unikalnosci problemu | jest system SMS. Korzystanie z niego jest niestety poza mozliwoéciami
(braku "fz""ia”f“_ia) wiekszosci osob gtuchych. Rzadko korzystajg oni z tego rozwigzania, a
oraz koniecznosci gdy juz to zrobig wiadomosci pisane przez nich sg zazwyczaj trudne do
prowa.dzenla prac zrozumienia. Dodatkowa przeszkodg jest brak ujednoliconego numeru
rozwojowych , .0 . . . . .

telefonu, na ktéry mozliwe jest wystanie wiadomosci SMS (numery
rdznig sie czesto miedzy sgsiednimi powiatami).

Istnieje rowniez aplikacja “Deaf Help”. Jest ona jednak dostepna tylko w
jednym wojewddztwie. Aplikacja ta wymaga rejestracji, dostosowania
infrastruktury stuzb ratunkowych, a zbierany w niej wywiad medyczny
jest mocno ograniczony.

Nalezy zatem opracowaé specjalistyczny sposdéb komunikacji
dostosowany do potrzeb oséb niestyszacych, a pozyskane informacje
muszg spetniaé potrzeby dyspozytoréw pogotowia ratunkowego.

Gtéwnym wyzwaniem stojgcym przed dyspozytorem pogotowia
ratunkowego jest przydzielenie prawidtowego ,priorytetu’ wysytanej
karetki, tzn. ustalenie pilnosci udzielenia pomocy i kolejnosci, w jakiej
dostepne stuzby ratownicze majg udzieli¢ niezbednej pomocy.
Kryterium oceny przygotowanego MVP bedzie zatem skutecznos$¢ w
przydzielaniu priorytetu adekwatnego do zaistniatej sytuacji.

1. Kryteria oceny MVP

Bioragc pod uwage fakt, ze aktualnie osoby niestyszgce w ogdle nie
majg mozliwosci skontaktowac sie efektywnie z dyspozytorem,
wybrano nastepujace kryteria oceny MVP:

a) umozliwienie dyspozytorowi otrzymywanie od osoby
niestyszgcej komunikatu o sytuacji zagrozenia zycia i/lub
zdrowia w jezyku polskim,

b) umozliwienie odbioru zgtoszenia przez dyspozytora

c) zapewnienie dyspozytorowi mozliwosci przydzielenia
otrzymanemu zgtoszeniu adekwatnego priorytetu
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2. Wartosci progowe Problem uznaje sie za rozwigzany, gdy:

kryteriow a) dla kryterium: “umozliwienie dyspozytorowi otrzymywanie od
osoby niestyszgcej komunikatu o sytuacji zagrozenia zycia i/lub
zdrowia w jezyku polskim” w minimum 95% préb uda sie
osobom niestyszagcym wygenerowaé wiadomos$é, mozliwg do
interpretacji przez dyspozytoréw, w jezyku polskim,

d) dla kryterium: ,umozliwienie odbioru zgtoszenia przez
dyspozytora” — rozwigzanie powinno zachowac funkcjonalnosc
niezaleznie od zasobdéw sprzetowych stuzb ratunkowych,
eliminujac koniecznos¢ zakupu dodatkowych zasobdéw w celu
dostosowania infrastruktury

dla kryterium: “zapewnienie dyspozytorowi mozliwosci przydzielenia
otrzymanemu zgtoszeniu adekwatnego priorytetu” dla minimum 70%
zgtoszen, ktére spetnity pierwsze kryterium, uda sie adekwatnie
przydzieli¢ priorytet karetek pogotowia.

3. Procedura i warunki | Test zostanie przeprowadzony na terenie Zaktadu Ratownictwa
testu akceptacyjnego | Medycznego na przestrzeni 30 dni kalendarzowych. W teécie
Mvp uczestniczy¢ bedg dwie grupy oséb: osoby niestyszace i/lub
niedostyszace, zwane dalej Niestyszgcymi oraz studenci lll roku kierunku
Ratownictwo Medyczne zwani dalej Ratownikami.

Procedura testu akceptacyjnego:
Niestyszagcy i Ratownicy znajduja sie w dwodch oddzielnych
pomieszczeniach. Niestyszgcym prezentowane sg sytuacje wymagajace
powiadomienia pogotowia ratunkowego w formie scenek badz
filmikow. Sytuacje te nie sg znane Ratownikom. Kazdej z sytuacji
zostanie wczesdniej przypisany przez wybranego pracownika Zaktadu
Ratownictwa Medycznego priorytet wyjazdu. Niestyszgcy majg za
zadanie zareagowaé na prezentowany filmik bgdz scenke przy pomocy
rozwigzania opracowanego w ramach projektu “Nieefektywny kontakt
0sOb niestyszagcych z pogotowiem ratunkowym”. Wygenerowany
komunikat trafi do Ratownikéw, ktérzy na podstawie otrzymanych
informacji majg za zadanie przydzieli¢ adekwatny ,priorytet’. Mierzona
bedzie zgodnos$é¢ priorytetow przydzielonych przez Ratownikéw z
priorytetami przydzielonymi wczesniej przez pracownika Zaktadu.
etnienie wszystkich pdl jest obowigzkowe

adczenia

Nizej podpisany/a jest osobg uprawniong do reprezentowania instytucji zgtaszajgcej problem w
zakresie dotyczacym realizacji projektu e-Pionier.

Instytucja zgtaszajgca problem zobowigzuje sie do wydelegowania przedstawiciela do uczestnictwa w
Komitecie Inwestycyjnym, ktéry ocenia koncepcje rozwigzania przygotowane w toku postepowania
konkursowego.

Ztozenie niniejszego zgtoszenia oznacza, ze w przypadku znalezienia rozwigzania problemu instytucja
zgtaszajgca rozwazy zakup rozwigzania wytworzonego na bazie MVP.

Instytucja zgtaszajgca problem posiada infrastrukture techniczng umozliwiajgcy przeprowadzenie testu
akceptacyjnego MVP zgodnie z procedurg opisang w punkcie Ill.3. niniejszego zgtoszenia.
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5. Instytucja zgtaszajgca problem zobowigzuje sie umozliwi¢ zespotom wykonawczym przeprowadzenie
testow MVP w jej infrastrukturze, zgodnie z procedurg opisang w punkcie IIl.3. niniejszego zgtoszenia.

Data i podpis osoby uprawnionej:
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