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1. Tytut

I. Metryka problemu
Poprawa efektywnosci sposobu dostarczania przesytek pocztowych w
obszarach doreczen przez listonoszy Poczty Polskiej S.A.

2. Zgtaszajacy

Poczta Polska S.A.

Adres siedziby:

ul. Rodziny Hiszpariskich 8, 00-940 Warszawa,

NIP 525-000-73-1, KRS 00 00 3349 72,

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Kapitat zaktadowy: 774.140.000 zt, w catosci wptacony

Adres Jednostki:

Region Sieci w Gdarisku,
ul. Targ Rakowy 7/8,
80-940 Gdarisk

3. Opis problemu

Poczta Polska S.A. jako narodowy operator pocztowy jest zobowigzana do
Swiadczenia ustug pocztowych o charakterze powszechnym, w okreslonych
terminach. Zdecydowana wiekszos¢ korespondencji jest doreczana adresatom
za posrednictwem listonoszy. Czes¢ z nich z uwagi na specyfike obstugiwanego
obszaru doreczen (rodzaj i charakter zabudowy, liczba punktow doreczen,
dtugosc¢ trasy doreczen, ilos¢ korespondencji), wykorzystuje do celow
stuzbowych pojazdy prywatne od rowerdw, poprzez motorowery/skutery, do
samochoddéw. Znaczna liczba listonoszy miejskich, obstugujgcych rejony
doreczeni pieszo, wykorzystuje tzw. ,wozki do doreczania korespondencji”,
ktore pozwalajg zabra¢ w rejon wiekszq liczbe przesytek, czy tez przesytki
0 duZych gabarytach. Niestety uZywane ,wozki” nie sq zbyt wygodne
w uzytkowaniu, a zatadowane korespondencjq sq ciezkie, co utrudnia
listonoszom poruszanie sie, szczegolnie w ciggach pionowych. Uzywane przez
listonoszy rowery takze nie spetniajg wymagarn i najczesciej sq ,,doposazone”
przez samych listonoszy, tak aby nadawaty sie do wykorzystania do doreczania
przesytek. Jednakze, we wszystkich ww. przypadkach brak jest urzqdzenia
monitorujgcego trase przejscia/przejazdu listonoszy w rejonach doreczen, ktére
uwzgledniatoby specyfike potrzeb wynikajqgcych z zadan realizowanych przez
Poczte Polskq S.A.

Opracowanie wyspecjalizowanego pojazdu elektrycznego umozliwiajgcego
monitorowanie trasy doreczania przesytek, przeznaczonego dla listonoszy
doreczajgcych przesytki, pozwolitoby na zwiekszenie efektywnosci obstugi
rejonow (skrdcenie czasu przejazdu, mozliwos¢ zabrania wiekszej liczby
przesytek za jednym razem, optymalizacje tras przejazdu), jak tez poprawe
bezpieczeristwa przewozonych przesytek. Dodatkowym atutem w przypadku
wdrozenia opracowanego pojazdu bytoby zunifikowanie modeli tego rodzaju
uZytkowanych w Poczcie Polskiej S.A. w skali catego kraju, przyczyniajgc sie do
poprawy wizerunku i identyfikacji marki.

3. Koordynator

Robert Lisiecki,
stanowisko ds. koordynacji operacji,
robert.lisiecki@poczta-polska.pl, 502-012-116

Robert Gawroriski,
stanowisko ds. koordynacji operacji,
robert.gawronski@poczta-polska.pl, 510-295-589
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Il. Kryteria dopuszczajace (zgodnos$¢ z celami e-Pionier)

1. Potwierdzenie Problem dotyczy poprawy efektywnosci swiadczenia ustug dla ludnosci, ze
istotnosci problemu szczegdlnym uwzglednieniem ustug pocztowych o charakterze powszechnym
oraz mozliwosci przez Poczte Polskq S.A. bedgcq narodowym operatorem pocztowym.
spozycjonowania Obserwowane na rynku usfug pocztowych trendy w zakresie rodzaju
problemu w branzy i wolumenu nadawanych przesytek pocztowych wskazujq na ciggty wzrost
ICT liczby przesytek listowych o wiekszych gabarytach, jak tez przesytek

,paczkowych”, co wynika z dynamicznego rozwoju ustug e-commerce.
Dlatego tez, istnieje potrzeba zaprojektowania i budowy pojazdu elektrycznego
przystosowanego do doreczania korespondencji przez listonoszy Poczty Polskiej
S.A, zaréwno w rejonach miejskich, jak i miejsko-wiejskich, wyposazonego w
zintegrowany system monitorowania trasy przejazdu, liczby
i dtugosci trwania postojow, czasu przejazdu i dfugosci pokonanej trasy
pojazdem, dopasowanego do systemu informatycznego Poczty Polskiej,
z moiZliwoscig przesytu ww. danych w czasie rzeczywistym do Urzedu
Pocztowego.

Opracowany pojazd poprzez dostosowanie go do zmieniajgcych sie warunkéw
rynku ustug pocztowych wraz z urzqdzeniem monitorujgcym, w zdecydowany
sposob przyczynityby sie do poprawy efektywnosci pracy listonoszy, jak
optymalizacji organizacji pracy w urzedach pocztowych pod kgtem
opracowania i rozdziatu przesytek przeznaczonych do doreczenia. Dlatego tez
wskazane bytoby, aby system monitorowania miat mozliwos¢ poszerzenia
dostepnych funkcji, lub ich rozbudowanie, tak aby w przysztosci dzieki ww.
funkcjom mozliwe byto zaplanowanie optymalnej trasy przejazdu w oparciu
o przesytki przeznaczone do doreczenia (adresy odbiorcow) i czas niezbedny do
realizacji tego zadania, wraz z jej biezgcym poziomem wykonania
(% dtugosci trasy do czasu pracy/liczby przesytek).

2. Potwierdzenie Na rynku krajowym nie istnieje oferta pojazdu spetniajgcego wymagania.
unikalnosci problemu | Podjete w latach ubiegtych przez Poczte Polskq S.A. dziatania, zmierzajqce do
(braku rozwigzania) zainteresowania potencjalnych producentow takiego pojazdu, nie znalazty
oraz koniecznosci uznania. MoZliwe jest pozyskanie jedynie ogdlno dostepnych na rynku modeli
prowadzenia prac rowerdow, czy to napedzanych sitq miesni, czy tez wspomaganych silnikiem
rozwojowych elektrycznym, ale jako nie przystosowane do potrzeb Poczty Polskiej S.A, nie

spefniajg one oczekiwan | nie posiadajg takZe zintegrowanych urzqdzen
monitorujgcych.

W trakcie przeprowadzonych analiz i ankiet, w zaleznosci od typu i specyfiki
obstugiwanego obszaru, w tym rodzaju nawierzchni i stanu drdg, przewazaty
opinie o zasadnosci wyposazenia w pojazdy dwukofowe, jednosladowe,
posiadajgce odpowiednie sakwy/kufry z przodu i z tytu, jak réwniez pojazdy
trzy/czterokotowe, posiadajgce z tytu zamykanq skrzynie/przestrzen
tadunkowg z materiatu odpornego na warunki atmosferyczne oraz
zabezpieczajgcego przesytki przed dostepem o0sob trzecich. Niezbednym
elementem bytby silnik elektryczny wspomagajqcy jazde takim pojazdem, jak
tez skuteczne zabezpieczenie antykradziezowe cafego pojazdu, oraz
poszczegdlnych jego elementéw (bateria, silnik, sakwy/kufry z przesytkami).
Doposazenie ww. pojazdu w zintegrowane urzqdzenie monitorujgce,
uwzgledniajgce ww. specyfikacje, pozwolitoby na powstanie pojazdu
Z funkcjami unikalnymi na rynku, dotychczas niedostepnego dla potencjalnych
uzytkownikow.

1. Zasieg pojazdu przy wykorzystaniu napedu elektrycznego.

2. Pozycjonowanie pojazdu

3. Zabezpieczenie antykradziezowe pojazdu i jego poszczegdlnych elementow
4. Mobilnos¢ pojazdu i tatwos¢ jego uzytkowania.

5. Mozliwosci zatadunku przesytek/paczek pocztowych.

1. Kryteria oceny MVP
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6. Czas i wygoda fadowania baterii, z ew. mozliwosciq odzyskiwania energii
w trakcie uzytkowania pojazdu

2. Wartosci progowe 1. Minimalny zasieg pojazdu z petnym tadunkiem - 30 km na jednym

kryteriow tadowaniu, uwzgledniajqc czestq inicjacje i zatrzymanie systemu napedowego.
Wyposazenie pojazdu we wskaznik stanu natadowania baterii.

2. Zapewnienie mozliwosci gromadzenia danych (trasa i miejsce) w czasie
rzeczywistym z mozliwosciq przestania do Urzedu Pocztowego.

3. Zabezpieczenie pojazdu oraz przewoZonych przesytek przed niepowotanymi
osobami, poprzez zastosowanie jednego typu zamka elektronicznego.
Wyposazenie pojazdu w tzw. ,,panic button”/przycisk SOS, zabezpieczony przed
przypadkowym uzyciem umozliwiajgcy natychmiastowe powiadomienie
Urzedu Pocztowego o zaistniatym zagrozeniu.

4. Zapewnienie mozliwosci uzytkowania pojazdu bez koniecznosci posiadania
dodatkowych uprawnien do poruszania sie takim pojazdem po drogach
publicznych. Zapewnienie mozliwosci awaryjnego poruszania sie pojazdem

w przypadku wyczerpania baterii, lub awarii napedu.

5. Mozliwosci zatadunku - tadownosc¢ min. 20 kg — max. 40 kg, plus waga
uzytkownika pojazdu. Wyposazenie pojazdu w zamykane kufry wg
ujednoliconych wymiardw, zgodnych z wymogami Poczty Polskiej.. Mozliwos¢
zatadowania min. 4 kufrow.

6 .Cykl do petnego na tadowania baterii nie moze byc dfuzszy niz 8 godzin, przy
wykorzystaniu zasilania sieciowego ( 220V, 50Hz, AC). Atutem bedzie
wyposazenie pojazdu w system odzyskiwania energii podczas eksploatacji.

3. Procedura i warunki | Testy gotowego produktu bedg przeprowadzone w podlegtych placéwkach
testu akceptacyjnego pocztowych przez listonoszy obstugujgcych rejony doreczen oraz

MvP pracownikow zaplecza technicznego, pod katem spetnienia warunkéw
progowych wszystkich wymienionych w punkcie 111.2. kryteridw, tzn.

1. Wykonanie trasy przejazdu o dtugosci 30 km pojazdem w petni
zatadowanym w rejonie doreczen :

a) Miejskim

b) Miejsko-wiejskim

Odczytanie informacji zgromadzonych przez pojazd o lokalizacji
i czasie w przypadku obu przejechanych tras testowych.

2.  Wykonanie testu potwierdzajgcego brak mozliwosci ruszenia
pojazdem oraz brak dostepu do umieszczonego w kufrach tadunku
przez osobe niewyposazong w urzadzenie zwalniajace zabezpieczenia
pojazdu — minimum 5 préb przeprowadzonych przez rézne osoby

3. Wykonania testu dziatania przycisku ,panic button” — minimum
pieciokrotne uzycie ww. skutkujgce pojawieniem sie informacji
w systemie informatycznym poczty o biezgcej lokalizacji pojazdu
i informacja o zagrozeniu

4.  Wykonanie minimum pieciokrotnego petnego cyklu tadowania
baterii pojazdu, w kazdym przypadku spetniajgcego normy czasowe
zawarte i techniczne zawarte w punkcie 111.2.6 niniejszej karty

* etnienie wszystkich pdl jest obowigzkowe
adczenia

Nizej podpisany/a jest osobg uprawniong do reprezentowania instytucji zgtaszajacej problem w
zakresie dotyczgcym realizacji projektu e-Pionier.

Instytucja zgtaszajgca problem zobowiazuje sie do wydelegowania przedstawiciela do uczestnictwa w
Komitecie Inwestycyjnym, ktéry ocenia koncepcje rozwigzania przygotowane w toku postepowania
konkursowego.
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3. Ztozenie niniejszego zgtoszenia oznacza, ze w przypadku znalezienia rozwigzania problemu instytucja
zgtaszajgca rozwazy zakup rozwigzania wytworzonego na bazie MVP.

4. Instytucja zgtaszajaca problem posiada infrastrukture techniczng umozliwiajacg przeprowadzenie testu
akceptacyjnego MVP zgodnie z procedurg opisang w punkcie 1ll.3. niniejszego zgtoszenia.

5. Instytucja zgtaszajgca problem zobowigzuje sie umozliwi¢ zespotom wykonawczym przeprowadzenie
testow MVP w jej infrastrukturze, zgodnie z procedurg opisang w punkcie IIl.3. niniejszego zgtoszenia.

Data i podpis osoby uprawnionej:
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